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Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu paatoksentekojarjestelmassa.

Eventilla tapahtumanhallintasovelluksen maaraaikainen pienhankinta Eventilla Oy:lta
TRE:248/02.07.01/2023

Lisdtietoja paatoksesta
Tietohallintojohtaja Maria Nikkila, puh. 040 581 1477, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Valmistelijan yhteystiedot
ICT-paallikkd Terhi Suuronen, puh. 040 806 2649, etunimi.
sukunimi@tampere.fi

Paatos

Sopimus Eventilla-tapahtumanhallintasovelluksen toimittamisesta
maaraajaksi 1.3.2023 -31.12.2023 tehdaan Eventilla Oy:n (y-tunnus:
2321609-0) kanssa.

Sopimuksen yhteyshenkiloksi nimetaan ICT-paallikké Terhi Suuronen.
Sopimus syntyy vasta toimitussopimuksen allekirjoituksella.

Perustelut

Tampereen kaupungin konsernihallinnon Strategia- ja kehittamisyksikon
suhdetoiminta- ja markkinointitiimin, Elinkeinon ja kilpailukyvyn
palvelualueen tapahtumatiimin ja pormestarin sihteerin kaytdssa on ollut
Eventilla Oy:n (y-tunnus: 2321609-0) tarjoama tapahtumanhallinta-
jarjestelma 1.11.2019 Iahtien. Aluksi jarjestelma oli kuusi (6)

kuukautta koekaytossa, ja sen jalkeen sopimus on uusittu vuosittain.
Taman hetkinen sopimus on voimassa 28.2.2023 saakka.

Kyseisten sopimuskausien kustannus on ollut yhteensa 19.683,76 euroa
(brutto). Kustannukset on maksettu konsernihallinnon Strategia- ja
kehittamisyksikdon suhdetoiminnan ja markkinoinnin kustannuspaikalta
113227. Eventillan kayttésopimusta on jatkettu vuosi kerrallaan siita
syysta, etta tiedossa on ollut CRM-asiakashallintajarjestelman ja sen
osana tapahtumanhallintajarjestelman hankinta kaupungin eri yksikdiden
kayttdon, mutta sen hankinta on edennyt suunniteltua hitaammin.

Jarjestelman kautta on hallinnoitu kaupungin ylimman johdon
kutsuvierastilaisuuksia, muita kaupungin jarjestamia suhdetoiminta- ja
vieraanvaraisuustilaisuuksia seka kaupungin jarjestamia moninaisia
tapahtumia. Jarjestelmalla on laadittu ja lahetetty kutsuja, otettu vastaan
ilmoittautumisia ja hallinnoitu tapahtumia. Vuositasolla naita tapahtumia
on useita satoja. Hyvin toimiva ja kettera tapahtumanhallintajarjestelma
on valttamaton tyodkalu ko. tilaisuuksien jarjestelyissa. Jarjestelmaan
liittyvalla sovelluksella on tarkastettu tilaisuuksien lasnaolijoita, mika lisaa
tapahtumaturvallisuutta. Eventillaa on kaytetty viestimiseen myds mm.
lahettamalla sen kautta sahkaisia joulutervehdyksia.

Vuoden 2022 alusta lahtien ylla mainitut Eventillan kayttajat ovat
osallistuneet kaupungin kayttéon hankittavan CRM-jarjestelmaan
litettdvan Marketing-tapahtumanhallintaosion suunnitteluun.
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Tavoitteena on, etta ko. Marketing-osio korvaisi Eventillan. Marketing-
tapahtumanhallintaosion suunnittelu on kuitenkin viivastynyt
alkuperaisesta aikataulusta. Maarittelyt ovat vasta tyon alla, ja
ensimmainen testiversio on tulossa vasta alkuvuodesta 2023.

Uuden jarjestelman koekaytdn aikana on oltava varmasti toimiva
jarjestelma uuden rinnalla, eli ei voida suoraan siirtya kayttamaan toista
jarjestelmag, jonka toimivuudesta ei viela ole takeita. Sahkaoisia kutsuja
lahetetaan tilaisuuksiin jatkuvasti eika vanhasta jarjestelmasta
luopumisen ja uuden jarjestelman kayttdonoton valilla voi olla katkoa.

Vuodesta 2023 on tulossa erittain vilkas tapahtumavuosi. Suhdetoiminta-
ja markkinointitiimin vastuulla on jarjestdaa mm. vaativia kansainvalisia
kokouksia ja tarkeita PR-tilaisuuksia. Tilaisuuksien hoitamisessa taysin
toimintavarma tapahtumanhallintajarjestelma on valttamaton tyokalu.
Suhdetoiminta- ja markkinointitiimi katsoo, etta tilaisuuksien kutsu- ja
ilmoittautumisprosessien hoitamiseksi on valttamatonta pitaa Eventilla
kaytossa 31.12.2023 saakka varajarjestelmang, vaikka uusi CRM-
tapahtumanhallintajarjestelma saataisiinkin kevaalla 2023 aktiivikayttoon.

Eventilla SaaS-palvelun maaraaikaisen sopimuskauden 1.3.2023
-31.12.2023 arvonlisaveroton hinta on 3360 euroa.

Sopimuksen vastuuhenkilona toimii ICT-paallikkd, jota vakanssia talla
hetkella hoitaa Terhi Suuronen. Vakanssinhoitajan vaihtuessa vastuu
sopimuksesta siirtyy kulloisellekin haltijalle. Vastuuhenkild huolehtii
tarvittaessa yhteyshenkilon nimeamisesta sopimukselle.

Tampereen kaupungin konsernihallinnon toimintasaannon liitteen 1
mukaan tietohallintojohtaja vastaa ja paattaa Tampereen kaupungin ICT-
hankinnoista, ICT-sopimusten ehdoista, hyvaksymisesta ja
allekirjoittamisesta. Lisaksi tietohallintojohtaja vastaa ja paattaa
Tampereen kaupunkiseudun tietohallintosopimuksessa madritellyista
asioista.

Tiedoksi
Pekka Huttunen/Eventilla Oy, Erika McSherry, lina Ojala, Terhi Suuronen,
Tiina Launiainen

Allekirjoitus

Tietohallintojohtaja Maria Nikkila

Nahtavilldolo ja tiedoksianto asianosaiselle

Paatds on nahtavana 27.1.2023 Tampereen kaupungin verkkosivulla
www.tampere.fi.
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Ote paatoksesta on lahetetty 26.1.2023 sahkopostilla paatoksessa
nakyvan jakelun mukaisesti.

Muutoksenhakuviranomainen

Julkisista hankinnoista annetun lain mukaista hankintaoikaisua haetaan
Tampereen kaupungin tietohallintojohtajalta.

Kuntalain mukaista oikaisua haetaan Tampereen kaupunginhallitukselta.

Tampere
26.01.2023

Kirsi Koivisto
Johdon assistentti
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Oikaisuvaatimus
§12

Oikaisuvaatimusohje

Paatdkseen tai muuhun hankintamenettelyssa tehtyyn ratkaisuun tyytymaton voi
tehda kirjallisen julkisista hankinnoista ja kayttdoikeussopimuksista annetun lain (1397
/2016) 132 8:n mukaisen hankintaoikaisun tai kuntalain (410/2015) 134 8:n mukaisen
oikaisuvaatimuksen. Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi tehda
tarjouskilpailuun osallistunut tarjoaja tai osallistumishakemuksen tehnyt ehdokas eli
se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun paatds
valittdmasti vaikuttaa (asianosainen). Kuntalain mukaisen oikaisuvaatimuksen voi
lisaksi tehda kunnan jasen.

Oikaisuviranomainen

Julkisista hankinnoista ja kayttooikeussopimuksista annetun lain mukaista
hankintaoikaisua haetaan Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta
hankintapaatoksen tehneelta viranomaiselta ja kuntalain mukaista oikaisua haetaan
paatdsotteen Muutoksenhakuviranomainen-kohdassa mainitulta toimielimelta.

Oikaisuvaatimus tulee toimittaa osoitteella:

Tampereen kaupunki/Kirjaamo
Aleksis Kiven katu 14-16 C

PL 487

33101 Tampere

Hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen voi lahettaa my®ds virallisen sahkdisen
asioinnin lomakkeella osoitteessa https://www.tampere.fi/asioi-kaupungin-kanssa tai
sahkopostilla: kirjaamo@tampere.fi. Tampereen kaupunki ei vastaa sahkdpostilla
lahetetyn hankintaoikaisun tai oikaisuvaatimuksen tietoturvallisuudesta.

Maaraaika

Hankintaoikaisu ja oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen
tiedoksisaannista.

Tiedoksisaanti

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siita, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa. Asianosaisen katsotaan
saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, 7 paivan kuluttua kirjeen
lahettamisestd, 3 paivan kuluttua sahkopostin [ahettamisestd, saantitodistuksen
osoittamana aikana tai erilliseen tiedoksisaantitodistukseen merkittyna aikana.
Tiedoksisaantipaivaa tai sita paivaa, jona paatds on asetettu nahtavaksi, ei lueta
madraaikaan. Jos maaraajan viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva,
vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto tai arkilauantai, saa tehtavan toimittaa
ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimuksesta on kaytava ilmi vaatimukset perusteineen. Vaatimukseen on
merkittava oikaisua vaativan ja kirjelman laatijan nimi seka tarvittavat yhteystiedot
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asian hoitamiseksi. Oikaisuvaatimus on toimitettava oikaisuvaatimusajan kuluessa
oikaisuvaatimusviranomaiselle. Oikaisuvaatimuksen tulee olla perilla
oikaisuvaatimusajan viimeisena paivana ennen viraston aukioloajan paattymista klo

15.45 mennessa. Oikaisuvaatimuksen Iahettaminen postitse tai sahkodisesti tapahtuu
lahettajan omalla vastuulla.
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